Kundeninformation Oktober 2010

Laserbeschriftung Giinther, Hofeskamp 11, 58706 Menden

* Laserbeschriftung Giinther

Hofeskamp 11

D-58706 Menden

Telefon: (02373)393893
Telefax: (02373)393895

info@laserbeschriftung-guenther.de
www.laserbeschriftung-guenther.de

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

heute erhalten Sie die erste Ausgabe unseres Kundenmagazins ,Laserscharf”. In unregelmaRigen Abstanden werden wir
Sie hiermit auf dem Laufenden halten, was bei uns im Hause passiert. Wir wiinschen Ihnen viel Spal} beim Lesen.

Mit freundlichem GruR
Olaf Giinther und Team

And the winner is...

...unsere Kundschaft! Nach der Auswertung unserer Kundenzufriedenheits-
analyse, die ein iiberwaltigendes Ergebnis zeigt, konnen wir behaupten:
Unsere Kunden sind zufrieden! Was natiirlich nicht heiRt, dass wir uns jetzt
auf diesen Lorbeeren ausruhen werden. Nein, wir konnten viele Erkenntnisse
aus der Analyse der Daten gewinnen und werden diese ab sofort umsetzen.

Besonders positiv aufgefallen ist die Mitarbeiterkompetenz, sowie die gebo-
tene Beratungsleistung in unserem Hause.

Auf diesem Wege nochmals vielen Dank, dass Sie uns so tatkraftig bei der
Studie unterstiitzt haben. Wie versprochen, haben wir den nebenstehenden
iPod verlost. Der gliickliche Gewinner ist Holger Reichard. Wir wiinschen ihm
viel Spal® beim Musik hdren.

Unsere Azubine Tanja

Viele kennen sie vielleicht schon z.B. vom Telefon, unsere Auszubildende
Frau Tanja Diiputell. Frau Diiputell befindet sich im zweiten Lehrjahr zur
Kauffrau fiir Blirokommunikation.

Ihr Aufgabenbereich umfasst fast alle Biirotatigkeiten wie z.B. die Auftrags-
verwaltung, das Rechnungswesen und das Versandwesen.

Wir freuen uns, dass Frau Diiputell ein Teil unseres Teams ist und wiinschen
Ihr eine erfolgreiche Ausbildung bei uns.




